RESOLUGCAO DO CONSELHO DE SAUDE SUPLEMENTAR - CONSU N¢ 13 DE 3 DE
NOVEMBRO DE 1998

(publicada no DO n? 211 - quarta feira - 04/11/98)
Dispde sobre a cobertura do atendimento nos casos de urgéncia e emergéncia.

[Correlacoes] [Alteracoes]

O Presidente do Conselho de Satde Suplementar - CONSU, instituido pela Lei n? 9.656, de 03 de
junho de 1998, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais e de acordo com a competéncia
normativa que lhe foi conferida para dispor sobre regulamentacdo do regime de contratacao e
prestacao de servigos de saude suplementar e,

RESOLVE:

Art. 1° A cobertura dos procedimentos de emergéncia e urgéncia de que trata o art.35D", da Lei n®
9.656/98, que implicar em risco imediato de vida ou de lesdes irreparaveis para o paciente, incluindo
os resultantes de acidentes pessoais ou de complicagdes no processo gestacional, devera reger-se
pela garantia da atengao e atuacao no sentido da preservacao da vida, érgaos e fungoes, variando, a
partir dai, de acordo com a segmentacao de cobertura a qual o contrato esteja adscrito.

Art. 290 plano ambulatorial devera garantir cobertura de urgéncia e emergéncia,limitada até as
primeiras 12 (doze) horas do atendimento.

Paragrafo inico. Quando necessaria, para a continuidade do atendimento de urgéncia e emergéncia,
a realizacao de procedimentos exclusivos da cobertura hospitalar, ainda que na mesma unidade
prestadora de servigos e em tempo menor que 12 (doze) horas, a cobertura cessara, sendo que a
responsabilidade financeira, a partir da necessidade de internacgao, passara a ser do contratante,
nao cabendo 6nus a operadora.

Art. 3° Os contratos de plano hospitalar devem oferecer cobertura aos atendimentos de urgéncia e
emergéncia que evoluirem para internacao, desde a admissao do paciente até a sua alta ou que
sejam necessarios a preservacao da vida, 6rgaos e fungoes.

§1°. No plano ou seguro do segmento hospitalar, quando o atendimento de emergéncia for efetuado
no decorrer dos periodos de caréncia, este devera abranger cobertura igualmente aquela fixada para
o plano ou seguro do segmento ambulatorial, nao garantindo, portanto, cobertura para internacgao.

§2°. No plano ou seguro do segmento hospitalar, o atendimento de urgéncia decorrente de acidente
pessoal, sera garantido, sem restrigoes, apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da vigéncia do
contrato.

§3°. Nos casos em que a atengdo ndo venha a se caracterizar como propria do plano hospitalar, ou
como de risco de vida, ou ainda, de lesdes irreparaveis, nao havera a obrigatoriedade de cobertura
por parte da operadora.
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Art. 4° Os contratos de plano hospitalar, com ou sem cobertura obstétrica, deverao garantir os
atendimentos de urgéncia e emergéncia quando se referirem ao processo gestacional.

Paragrafo unico. Em caso de necessidade de assisténcia médica hospitalar decorrente da condicao
gestacional de pacientes com plano hospitalar sem cobertura obstétrica ou com cobertura obstétrica
- porém ainda cumprindo periodo de caréncia - a operadora estara obrigada a cobrir o atendimento
prestado nas mesmas condigoes previstas no art.2° para o plano ambulatorial.

Art. 5° O plano ou seguro referéncia’deveré garantir a cobertura integral, ambulatorial e hospitalar
para urgéncia e emergéncia.

Art. 6° Nos contratos de plano hospitalar e do plano e seguro referéncia que envolvam acordo de
cobertura parcial temporaria por doencas e lesoes preexistentes, a cobertura do atendimento de
urgéncia e emergéncia para essa doenca ou lesao sera igual aquela estabelecida para planos
ambulatoriais no art.2° desta Resolucgao.

Art. 7° A operadora devera garantir a cobertura de remocgao, apos realizados os atendimentos
classificados como urgéncia e emergéncia, quando caracterizada, pelo médico assistente, a falta de
recursos oferecidos pela unidade para continuidade de atencdo ao paciente ou pela necessidade de
internacdo para os usudrios portadores de contrato de plano ambulatorial.

§1° Nos casos previstos neste artigo, quando ndao possa haver remoc¢ao por risco de vida, o
contratante e o prestador do atendimento deverao negociar entre si a responsabilidade financeira da
continuidade da assisténcia, desobrigando-se, assim, a operadora, desse onus

§ 2° - Cabera a operadora o 6nus e a responsabilidade da remocdo do paciente para uma unidade do
SUS que disponha dos recursos necessarios a garantir a continuidade do atendimento. (Redacao
dada pela Resolucao CONSU n? 15, de 1999)

§3° Na remocao, a operadora devera disponibilizar ambulancia com os recursos necessarios a
garantir a manutencao da vida, sé cessando sua responsabilidade sobre o paciente quando efetuado
o0 registro na unidade SUS.

§ 4° - Quando o paciente ou seus responsaveis optarem, mediante assinatura de termo de
responsabilidade, pela continuidade do atendimento em unidade diferente daquela definida no § 2°
deste artigo, a operadora estara desobrigada da responsabilidade médica e do onus financeiro da
remocao. (Incluido pela Resolucao CONSU n? 15, de 1999)

Art. 8° Aplicam-se as disposicOes desta Resolugdo aos contratos celebrados na vigéncia da Lei n?
9.656/98, de 03 de junho de 1998, e aos existentes anteriores a sua vigéncia, a partir das respectivas
adaptacoes.

Art. 9° Esta Resolugcao entra em vigor na data da sua publicagao, revogando as disposicoes em
contrario.
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JOSE SERRA

Este texto ndo substitui o texto normativo original e nem o de suas alteragdes, caso haja, publicados no Diario Oficial.

Correlagoes da CONSU n? 13, de 1998:

Lein2 9.656, de 1998, alterada pela Lein® 11.108, de 7/4/2005
RDC N? 7, de 2000

SUMULA NORMATIVA N° 2, de 2002

SUMULA NORMATIVA N@ 3, de 2003

SUMULA NORMATIVA N2 7, de 2005

SUMULA NORMATIVA N° 10, de 2006
SUMULA NORMATIVA N2 11, de 2007
RN n? 162, de 2007
RN n° 211, de 2010

IN/DIPRO n? 25, de 2010

[Voltar]

A CONSU NZ¢? 13 foi alterada pela:

CONSU n?15, de 1999

[Voltar]

[1]Lei n? 9.656, de 1998, com as alteracées da Lei n® 11.935, de 11 de maio de 2009:

“Art. 35-C. E obrigatdria a cobertura do atendimento nos casos: (Redacdo dada pela Lei n® 11.935, de 2009)

I - de emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco imediato de vida ou de lesdes irrepardveis para o
paciente, caracterizado em declaragdo do médico assistente; (Redagdo dada pela Lei n° 11.935, de 2009)

II - de urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de complicagées no processo
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gestacional; (Redagdo dada pela Lei n? 11.935, de 2009)

III - de planejamento familiar. (Incluido pela Lei n° 11.935, de 2009)

Pardgrafo unico. A ANS fard publicar normas regulamentares para o disposto neste artigo, observados os
termos de adaptagdo previstos no art. 35. (Incluido pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 2001)”

[2]JA RDC N? 7, de 2000, dispée sobre o plano-referéncia.
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